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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 

 การวิจัยเร่ืองการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ในปงบประมาณ 2564 มีวัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือ

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหารสวนตําบล

หนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพ    

ในการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม และ 3) 

เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ 

จังหวัดมหาสารคาม เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหวางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(Quantitative and Qualitative) มีกลุมตัวอยาง จํานวน 373 คน ท่ีมาจากการกําหนขนาดตัวอยางตามสูตร

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5 ระดับ

ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 5% โดยใชเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก 

แลวรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดนํามาวิเคราะหผลดวยสถิติพ้ืนฐานโปรแกรม (SPSS) ไดแก คาเฉลี่ย 

(Mean) คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ

วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และแบบบันทึก ผลการศึกษาวิจัยพบวา   

 1. ระดับความพึงพอใจในการใหบริการในรายดานทั้ง 5 ดาน      

  1) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean =4.80) คิดเปนรอยละ 

96.00  

  2) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.80 

  3) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) 

คิดเปนรอยละ 95.75 

  4) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.70 

  5) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 

4.78) คิดเปนรอยละ 95.50 

 2. ระดับความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม  

  ผลสรุปโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.75 
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 3. ขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม 

  1) ขอเสนอแนะท่ีดี         

   1.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม มีขั้นตอนการใหบริการที่ไมยุงยาก ไมสลับซับซอน และ

มีปายแจงใหทราบถึงกระบวนการอยางชัดเจน เปนตน      

   1.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม มีชองทางการใหบริการในแตละดานมากกวา 2 

ชองทาง ถือไดวาเปนประโยชนตอการบริการแกประชาชนหรือผูมารับบริการ    

   1.3) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม มีเจาหนาที่ผูใหบริการอยางเพียงพอ และไมเรียกรับ

ผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ       

   1.4) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม มีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกประชาชนหรือผูมา

รับบริการอยางเหมาะสม และเพียงพอ 

   1.5) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาท่ีเปนไป

ดวยความเรียบรอย และตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสมเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

  2) ขอเสนอแนะท่ีมีตอการนําไปพัฒนาองคกร      

   2.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม ควรมีการลงพ้ืนท่ีในชุมชนตาง ๆ อยางทั่วถึงและ

ตอเน่ือง เพ่ือรับฟงปญหาและความตองการของประชาชน อันจะนําไปสูการแกไขปญหาอยางทันทวงทีและ

ตรงจุด 

   2.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม ควรมีการจัดทําเปนคูมือการสรุปผลการปฏิบัติงานท่ีใน

แตละป หรือในแตละดาน เพ่ือใหประชาชนไดรับรูรับทราบ และจะนําไปสูกระบวนการมีสวนรวม (รวมคิด 

รวมวางแผน รวมปฏิบัติ)            
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องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 2564  

 

บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา        

 การปกครองสวนทองถ่ิน ถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ที่รัฐบาลสวนกลาง

ไดกระจายอํานาจในการบริหารราชการแผนในการจัดทําบริการสาธารณะไปสูทองถ่ินโดยตรง ซึ่งภายใต

รัฐธรรมนูญ 2560 ไดบัญญัติถึงการปกครองสวนทองถ่ินไวในหมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ิน มาตรา 249 

ภายใตบังคับมาตรา 1 ใหมีการจัดการปกครองสวนทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของ

ประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามวิธีการและรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่กฎหมายบัญญัติการจัดต้ังองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบใดใหคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินและความสามารถในการปกครอง

ตนเองในดานรายได จํานวนและความหนาแนนของประชากร และพื้นที่ที่ตองรับผิดชอบประกอบกัน อีกทั้ง 

มาตรา 250 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาทีแ่ละอํานาจดูแลและจัดทาํบรกิารสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ

เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติการจดัทําบรกิารสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ

ใดที่สมควรใหเปนหนาที่และอํานาจโดยเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรปูแบบหรอืใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการใดใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งตองสอดคลองกับรายไดของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามวรรคสี่และกฎหมายดังกลาวอยางนอยตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและข้ันตอน

ในการกระจายหนาที่และอํานาจ ตลอดจน งบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหนาที่และอํานาจดังกลาวของสวน

ราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยในการจัดทําบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เปนหนาที่

และอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ถาการรวมดําเนินการกับเอกชนหรือหนวยงานของรัฐหรือการ

มอบหมายใหเอกชนหรอืหนวยงานของรฐัดําเนินการ จะเปนประโยชนแกประชาชนในทองถ่ินมากกวาการทีอ่งคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจะดําเนินการเอง องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะรวมหรือมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงาน

ของรัฐดําเนินการน้ันก็ไดรัฐตองดําเนินการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือ

การจัดสรรภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาการหารายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งน้ี เพื่อให

สามารถดําเนินการตามวรรคหน่ึงไดอยางเพียงพอในระหวางที่ยังไมอาจดําเนินการไดใหรัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อ

สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปพลางกอนกฎหมายตามวรรคหน่ึงและกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหาร

ราชการสวนทองถ่ินตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระในการบริหารการจัดทําบริการสาธารณะการสงเสริม

และสนับสนุนการจัดการศึกษาการเงินและการคลังและการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งตองทําเพียง

เทาที่จําเปนเพื่อการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ินหรอืประโยชนของประเทศเปนสวนรวมการปองกัน
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การทุจริตและการใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตางขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบและตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการปองกันการขัดกันแหงผลประโยชนและการ

ปองกัน การกาวกายการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการสวนทองถ่ินดวย (ราชกิจจานุเบกษา. 2560)    

 อีกทั้งพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 หมวด 2 การกําหนดอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะมาตรา 16 มีอํานาจและหนาที่

ในการจัดระบบการบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง อาทิ  การจัดทําแผนพัฒนา

ทองถ่ินของตนเอง การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า การสาธารณูปโภคและการ

กอสรางอื่น ๆ การสาธารณูปการ การสงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส และสงเสริม

การมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน เปนตน (ราชกิจจานุเบกษา. 2542)    

 จากหลักการและความสําคัญในขางตน เห็นไดวาการปกครองสวนทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย เพราะการปกครองทองสวนถ่ินประชาชนมีสวนรวมในการปกครองในการเลือกผูบริหาร

ทองถ่ินไดเอง จึงมีความหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอชุมชน ทองถ่ินของตน การปกครองสวนทองถ่ิน ยังเปน

การแบงเบาภารกิจของรัฐบาล ซึ่งเปนหลักการสําคัญของการกระจายอํานาจ เน่ืองจากภารกิจของรัฐบาลมีอยู

อยางกวางขวาง และกิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะทองถ่ิน จึงตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ที่เปน

องคกรหนวยงานราชการสวนทองถ่ินบริหารจัดการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ เปนตน การบริหารงานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนการจัดบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินทุกระดับ โดยภายในองคกรจะ

ประกอบไปดวยผูนําองคกรที่จะเปนผูกาํหนดนโยบายในการบริหารงานและเจาหนาที่หรือบุคลากรฝายปฏิบัติที่จะ

ดําเนินงานตามนโยบายของผูบริหาร เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนและผูมารับบริการ เปนตน 

การจัดบริการสาธารณะในประเทศไทย ณ ปจจุบัน มีการดําเนินงานโดยหนวยงานของรัฐ ใน 5 รูปแบบ ไดแก 1) 

หนวยงานราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน 2) หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 3) หนวยงานองคการมหาชน 

4) หนวยงานรูปแบบพิเศษ และ 5) หนวยงานเอกชนเปนผูดําเนินการแทน (อรทัย  กกผล. 2552)  

 อยางไรก็ดี การจัดบริการสาธารณะหรือการบริการแกประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.)      

ในชุมชนทองถ่ินพื้นที่น้ัน ๆ ตามพระราชบัญญัติระเบยีบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลด ภารกิจและยุบเลิกหนวยงาน

ที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก 

และการตอบสนองความตองการของประชาชนมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การประเมินผลเพื่อนําไปปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหน่ึงที่จําเปนอยางย่ิง เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน โดยในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนด
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กรอบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวช้ีวัด 2.1 คือ 

การพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูที่อาศัยอยู หรือผูที่มารับบริการติดตอองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน โดยจะตองวาจางสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากภายในหรือภายนอกพื้นที่จังหวัดเปน

หนวยงานสํารวจที่สงผลกระทบตอประชาชน อยางนอย 4 งาน ซึ่งปจจัยสําคัญในการบริการ คือ บุคลากรผู

ใหบริการอันจะสงผลตอคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพตามไป

ดวย (ราชกิจจานุเบกษา. 2545)           

 การมีสวนรวม บทบาท และสิทธิหนาที่ของประชาชนที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองทองถ่ิน กลาวได

วา ประชาชน เปนองคประกอบหรือปจจัยสําคัญที่จะใหองคกรปกครองทองถ่ิน เปนองคกรที่เปนอันหน่ึงอัน

เดียวกันกับประชาชน เปนที่พึ่งของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน ดังเจตนารมณของการ

ปกครองทองถ่ินในระบอบประชาธิปไตยและการกระจายอํานาจสูประชาชนอยางแทจริงเพื่อใหทุกสวนของชุมชน

ทองถ่ินไดมีสวนรวมทั้งในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดปญหา การวิเคราะหปญหา การวางแผน และ

โดยเฉพาะการประเมนิผลในการดําเนินการขององคกรปกครองทองถ่ิน ซึ่งวัตถุประสงคในการประเมินผลก็คือ การ

นําผลการประเมินที่ไดไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพื่อใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่       

พึงพอใจแกประชาชนหรือผูรับบริการ เปนตน        

 องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม เดิมเปนการปกครองทองที่มีกํานันเปน

ผูปกครองตามกฎหมายการปกครองทองที่แยกออกมาจากตําบลบรบือ เมื่อป พ.ศ. 2535 จํานวน 10 หมูบาน ได

จัดต้ังเปนสภาตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 ตอมาไดมีประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2539 ไดยกฐานะจากสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบล

หนองสิม มีผลต้ังแตวันที่ 23 กุมภาพันธ  2540 ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพทําเกษตรกรรม เปนตน 

(องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม. 2563)  

 ซึ่งเมื่อพิจารณาอํานาจหนาที่ขององคการบรหิารสวนตําบลหนองสมิ อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม จะเห็น

วาการใชอํานาจและการปฏิบัติหนาที่ที่มีผลกระทบตอประโยชนสุขของประชาชนในชุมชนน้ัน ๆ ทั้งสิ้น ดวยเหตุน้ี

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 6 พ.ศ.2552 จึงตอง

นําอํานาจตามพระราชบัญญัติที่ตองดําเนินการบริหารและพัฒนาทองถ่ินตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญที่ใหอํานาจแก

ประชาชนไดมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ     

 ดังน้ัน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในฐานะเปนเปนสถาบันทางการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ไดรับมอบหมายใหเปนผูทําการวิจัยการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ 2564 

จํานวน 5 ดาน ไดแก งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี ซึ่งผลการวิจัยจากการสํารวจความพึงพอใจ
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ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการในครั้งน้ีจะเปนขอมูลในการนําไปใชประกอบเปนแนวทางการแกไข

ปรับปรุงพัฒนาทั้งดานนโยบาย วิธีการดําเนินงาน และการใหบริการเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับความตองการ

และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนใหย่ังยืนสืบตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม        

 2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม      

 2.3 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ 

จังหวัดมหาสารคาม  

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

 3.1 ประชากร ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ 

จังหวัดมหาสารคาม มีประชากร จํานวนทั้งสิ้น 5,558 คน 

 3.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ 

จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 373 คน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจแบบไมเจาะจงจากประชากรที่มีภูมิลําเนา

อยูในเขตพื้นที่จํานวนตัวอยางที่จัดเก็บไดมาจากหลักการกําหนดขนาดตัวอยางตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) กําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% 

และระดับความเช่ือมั่น 95%  

 3.3 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

  1) ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ 

  2) ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจที่มีตองานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานการพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี   

 3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ

ของงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข 

งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี มีทั้งหมดจํานวน 3 ตอน ประกอบดวย 
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  1) ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ดานเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ 

  2) ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ทั้ง 5 ดาน ไดแก งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย

งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือ

ภาษี โดยจะแบงเปน 5 ระดับ ใชมาตราสวนประมาณคา 

  3) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงตอคุณภาพการใหบริการ 

 3.5 ขอจํากัดของการวิจัย คือ บริบททั่วไปของพื้นที่ อาทิ การเมือง สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดลอมใน

ชุมชนของผูตอบแบบสอบถาม อาจมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมกัจะมีแนวโนมการใหคะแนนพึงพอใจสูงหรือไม

ตอบแบบสอบถามในประเด็นน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมักจะเลี่ยงโดยตอบไมตรงความรูสึกดวยเกรงวาอาจจะมี

ผลเสียตอตนเองหรือมีความคิดเห็นในทางลบ แตหามผูสํารวจขอมูลทําการบันทึก ซึ่งผูสํารวจขอมูลก็ไมสามารถ

บันทึกไดเพราะตองเคารพสิทธิและเปนจรรยาบรรณของการวิจัย เปนตน 

 

4. นิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย         

 4.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก นึกคิดที่อยูภายในจิตใจของบุคคลที่มีไมเหมือนกันข้ึนอยูกับแตละ

บุคคลวาจะมีความคาดหวังกับสิ่งน้ันอยางไร ถาบุคคลน้ันมีความคาดหวังสูงก็จะแสดงความรูสึกที่ตอบสนองเชิง

บวกหรือจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขาม ถาบุคคลน้ันมีความคาดหวังนอยก็จะแสดงความรูสึกที่

ตอบสนองเชิงลบหรือจะมีความพึงพอใจนอย  

 4.2 ประชาชน หมายถึง ผูที่อาศัยหรือมีภูมิลําเนาอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม 

อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม         

 4.3 คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากของประชาชนที่มีตอการบริการ 5 ดาน ของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ไดแก งานดานปองกันและบรรเทา

สาธารณะภัย งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดาน

รายไดหรือภาษี   

 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย         

 5.1 เปนฐานขอมูลในการนําไปสูการวิเคราะหแผนขององคกร หนวยงาน เพื่อจะไดทราบถึงปญหาและความ

ตองการที่แทจริงของประชาชน ชุมชน ทองถ่ิน       

 5.2 องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม สามารถนําผลการวิจัยที่ได ไป
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ปรับปรุงแกไขในการใหบริการตอประชาชนใหดีย่ิงข้ึนตอไป      

 5.3 องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม สามารถนําขอเสนอแนะที่ได ไป

พัฒนาเปนแนวทางในการสรางคุณภาพการบริการตอองค หนวยงาน ใหเกิดความตอเน่ืองและย่ังยืนสืบไป 



       

 

บทท่ี 2 
 

เอกสาร แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ตามลําดับ ดังน้ี 

 1. ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 2. บทบัญญัติหมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ินในรัฐธรรมนูญ 2560 

 3. พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 2564  

 4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

 5. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการสาธารณะและคุณภาพการใหบริการ 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ          

 7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1. ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 1.1 ประวัติองคการบริหารสวนตําบลหนองสิม       

 องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม เดิมเปนการปกครองทองที่มีกํานันเปน

ผูปกครอง ตามกฎหมายการปกครองทองที่ แยกออกมาจากตําบลบรบือ เมื่อป พ.ศ. 2535 จํานวน 10 หมูบาน ได

จัดต้ังเปนสภาตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 ตอมาไดมีประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2539 ไดยกฐานะจากสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบล

หนองสิม มีผลต้ังแตวันที่ 23 กุมภาพันธ  2540       

 1.2 ท่ีต้ัง           

 ตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม หางจากที่วาการอําเภอบรบือ ทางทิศใตประมาณ 5  

กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมด ประมาณ 35 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 21,714 ไร        

 1.3 เน้ือท่ี           

 ตําบลหนองสิม มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 34.743 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 21,714.70ไร มีความสูงจาก

ระดับนํ้าทะเลระหวาง 150-200 เมตร พื้นที่ราบบางสวนขององคการบริหารสวนตําบลมีการทํานา สวนที่ราบสูงมี

การปลูกพืชไร คิดเปนพื้นที่ทําการเกษตร รอยละ 95.17 หรือประมาณ 20,665 ไร    

 1.4 อาณาเขต          

 ทิศเหนือ          ติดตอกับ     เทศบาลตําบลบรบือ องคการบริหารสวนตําบลหวยเตย อําเภอกุดรัง 

จังหวัดมหาสารคาม           

 ทิศใต  ติดตอกับ      ตําบลวังไชยและตําบลกําพี้ อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 ทิศตะวันออก   ติดตอกับ      ตําบลบรบือ ตําบลหนองจิก อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 ทิศตะวันตก     ติดตอกับ      อบต.วังใหม อําเภอบรบือ และอําเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม 

 1.5 การปกครองและการบริหาร        

 ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองสิม มีหมูบานอยู 10 หมูบาน คือ     

  1. บานหนองสิมใหญ หมูที่  1         

  2. บานสมสนุก  หมูที่  2         

  3. บานศรีพิลา  หมูที่  3         

  4. บานหนองตาใกล หมูที่  4         

  5. บานพงโพด  หมูที่  5         

  6. บานโนนสะอาด หมูที่  6         

  7. บานหนองโดน หมูที่  7    



 

 
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม 

 

9 

 8. บานหอกลอง  หมูที่  8   

 9. บานหนองสิมนอย หมูที่  9    

 10. บานพงสวาง  หมูที่  10  

 1.6 ประชากร 

 จํานวน 2,134 หลังคาเรือน จํานวนประชากรทั้งสิ้น 5,558 คน แบงเปน ชาย 2,760 คน หญิง 2,798 คน 

(องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม. 2563) 

 

2. บทบัญญัติหมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ินในรัฐธรรมนูญ 2560   

 ภายใตรัฐธรรมนูญ 2560 สมเด็จพระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร ตราไว ณ วันที่ 6 

เมษายน พุทธศักราช 2560 นายกรัฐมนตรีไดนําความกราบบังคมทูลวา นับแตพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ประชาธิปกพระปกเกลาเจาอยูหัว ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอมพระราชทานรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช 2475 เปนตนมา การปกครองของประเทศไทยไดดํารงเจตนารมณยึดมั่นใน

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขตอเน่ืองมาโดยตลอด ในรัฐธรรมนูญ 2560 น้ี ไดบัญญัติ

หลักการปกครองสวนทองถ่ินในมาตราที่เกี่ยวของ ดังน้ี      

 มาตรา 249 ภายใตบังคับมาตรา 1 ใหมีการจัดการปกครองสวนทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตาม

เจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามวิธีการและรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่กฎหมายบัญญัติ

การจัดต้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบใดให คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินและ

ความสามารถในการปกครองตนเองในดานรายได จํานวนและความหนาแนนของประชากร และพื้นที่ที่ตอง

รับผิดชอบ ประกอบกัน          

 มาตรา 250 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาที่และอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรม

สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการ

จัดการศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติ     

 การจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรใหเปนหนาที่และอํานาจโดยเฉพาะขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ หรือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลัก ในการดําเนินการใด ให

เปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งตองสอดคลองกับรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามวรรคสี่ และกฎหมาย

ดังกลาวอยางนอยตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและข้ันตอนในการกระจายหนาที่ และอํานาจ ตลอดจน

งบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหนาที่และอํานาจดังกลาวของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ดวย               

 ในการจัดทําบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เปนหนาที่และอํานาจขององคกรปกครองสวน
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ทองถ่ิน ถาการรวมดําเนินการกับเอกชนหรือหนวยงานของรัฐหรือการมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐ

ดําเนินการ จะเปนประโยชนแกประชาชนในทองถ่ินมากกวาการที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะดําเนินการเอง 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะรวมหรือมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐดําเนินการน้ันก็ได    

 รัฐตองดําเนินการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่

เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาการหารายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งน้ี เพื่อใหสามารถดําเนินการ

ตามวรรคหน่ึงไดอยางเพียงพอในระหวางที่ยังไมอาจดําเนินการไดใหรัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไปพลางกอน         

 กฎหมายตามวรรคหน่ึงและกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการสวนทองถ่ิน ตองใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาการเงินและ

การคลัง และการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งตองทําเพียงเทาที่จําเปนเพื่อการคุมครองประโยชนของ

ประชาชนในทองถ่ินหรือประโยชนของประเทศเปนสวนรวม การปองกันการทุจริตและการใชจายเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ และ

ตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน และการปองกันการกาวกายการปฏิบัติหนาที่ของ

ขาราชการสวนทองถ่ินดวย         

 มาตรา 251 การบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งตองใช

ระบบคุณธรรมและตองคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปนของแตละทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

แตละรูปแบบ การจัดใหมีมาตรฐานที่สอดคลองกันเพื่อใหสามารถพัฒนารวมกันหรือการสับเปลี่ยนบุคลากร

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันได       

 มาตรา 252 สมาชิกสภาทองถ่ินตองมาจากการเลือกต้ังผูบริหารทองถ่ินใหมาจากการเลือกต้ังหรือมาจาก

ความเห็นชอบของสภาทองถ่ินหรอืในกรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินรปูแบบพิเศษ จะใหมาโดยวิธีอื่นก็ได แตตอง

คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนดวย ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติคุณสมบัติของผูมีสิทธิเลือกต้ังและผู มีสิทธิ

สมัครรับเลือกต้ัง และหลักเกณฑและวิธีการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน ใหเปนไปตามท ี่

กฎหมายบัญญัติ ซึ่งตองคํานึงถึงเจตนารมณในการปองกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวทางที่บัญญัติไวใน

รัฐธรรมนูญดวย            

 มาตรา 253 ในการดําเนินงาน ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สภาทองถ่ิน และผูบริหารทองถ่ินเปดเผยขอมูล

และรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนทราบ รวมตลอดทั้งมีกลไกใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมดวย ทั้งน้ี 

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ        

 มาตรา 254 ประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิเขาช่ือกันเพื่อเสนอขอบัญญัติหรือ

เพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินไดตามหลกัเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่กฎหมายบัญญัติ (ราช

กิจจานุเบกษา. 2560) 
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3. พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2542            

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศวา  

โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยการกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ ใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคําแนะนําและยินยอมของรัฐสภา โดยผูวิจัย

ไดเลือกเอาเฉพาะสวนเน้ือหาหรือสวนสาระสําคัญที่เกี่ยวของมาประกอบงานวิจัย ดังน้ี  

 3.1 หมวด 2 การกําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ    

 มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการ

บริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเองดังน้ี      

  (1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง        

  (2) การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า      

  (3) การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ      

  (4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ        

  (5) การสาธารณูปการ           

  (6) การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ        

  (7) การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน         

  (8) การสงเสริมการทองเที่ยว          

  (9) การจัดการศึกษา          

  (10) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส   

  (11) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน   

  (12) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย     

  (13) การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ       

  (14) การสงเสริมกีฬา           

  (15) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน    

  (16) สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน       

  (17) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง    

  (18) การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และนํ้าเสีย        

  (19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล      

  (20) การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน        
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  (21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว          

  (22) การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว         

  (23) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และ  

สาธารณสถานอื่น ๆ            

  (24) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดลอม 

  (25) การผังเมือง           

  (26) การขนสงและการวิศวกรรมจราจร         

  (27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ          

  (28) การควบคุมอาคาร           

  (29) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย         

  (30) การรักษาความสงบเรยีบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัย ในชีวิต

และทรัพยสิน              

  (31) กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 มาตรา 17 ภายใตบังคับมาตรา 16 ใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการ

สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังน้ี       

  (1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง และประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบที่

คณะรัฐมนตรีกําหนด            

  (2) การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นในการพัฒนาทองถ่ิน      

  (3) การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น   

  (4) การแบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น    

  (5) การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    

  (6) การจัดการศึกษา           

  (7) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน     

  (8) การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน      

  (9) การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม        

  (10) การจัดต้ังและดูแลระบบบําบัดนํ้าเสียรวม        

  (11) การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม        

  (12) การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ        

  (13) การจัดการและดูแลสถานีขนสงทั้งทางบกและทางนํ้า       

  (14) การสงเสริมการทองเที่ยว         
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  (15) การพาณิชย การสงเสริมการลงทุน และการทํากิจการไมวาจะดําเนินการเองหรือรวมกับบุคคลอื่น

หรือจากสหการ              

  (16) การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางนํ้าที่เช่ือมตอระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น 

  (17) การจัดต้ังและดูแลตลาดกลาง         

  (18) การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน     

  (19) การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุมโรคติดตอ   

  (20) การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ        

  (21) การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร        

  (22) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย         

  (23) การจัดใหมีระบบรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัด       

  (24) จัดทํากิจการใดอันเปนอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่อยูในเขต และ กิจการ

น้ันเปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นรวมกันดําเนินการหรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา 

ทั้งน้ี ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด          

  (25) สนับสนุนหรือชวยเหลือสวนราชการ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นในการพัฒนาทองถ่ิน  

  (26) การใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อื่น                

  (27) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส   

  (28) จัดทํากิจการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอื่นกําหนดใหเปนอํานาจ และ

หนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด          

  (29) กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 มาตรา 18 ใหกรุงเทพมหานครมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของ

ประชาชนในทองถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 และมาตรา 17       

 มาตรา 19 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายกําหนดใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รูปแบบ

พิเศษไมเต็มพื้นที่จังหวัด มีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนใน

ทองถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นทีม่ีกฎหมายกําหนดใหเปนองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินรูปแบบพิเศษเต็มพื้นที่จังหวัด มีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของ

ประชาชนในทองถ่ิน ของตนเองตามมาตรา 16 และมาตรา 17     

 มาตรา 20 ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจและหนาที่เกีย่วกับการ ใหบริการ

สาธารณะอยางเดียวกันหรือคลายคลึงกันใหคณะกรรมการมีอํานาจกําหนดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจ

และหนาที่รับผิดชอบในสวนใด         
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 มาตรา 21 บรรดาอํานาจและหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบของรัฐตามกฎหมายรัฐอาจมอบอํานาจ และ

หนาที่ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการแทนได ในการดําเนินงานตามอํานาจและหนาที่ที่ระบุไวในมาตรา 

16 มาตรา 17 มาตรา 18 และมาตรา 19 องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจรวมมือกันดําเนินการหรืออาจรองขอให

รัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น แลวแตกรณี ดําเนินการแทนได      

 มาตรา 22 องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจมอบใหเอกชนดําเนินการตามอํานาจและหนาที่แทนได ทั้งน้ี ตาม

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง      

 3.2 หมวด 3 การจัดสรรสัดสวนภาษีและอากร        

 มาตรา 23 เทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบลอาจมีรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม และ

เงินรายไดดังตอไปน้ี            

  (1) ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวยภาษีโรงเรือนและที่ดิน      

  (2) ภาษีบํารุงทองที่ตามกฎหมายวาดวยภาษีบํารุงทองที่       

  (3) ภาษีปายตามกฎหมายวาดวยภาษีปาย         

  (4) ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรที่ไดรับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับการจัดสรรตามมาตรา 

24 (3) และมาตรา 25 (6) แลวไมเกินรอยละสามสิบของภาษีมูลคาเพิ่มที่จัดเก็บไดหักสวนที่ตองจายคืนแลว โดย

เปนหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ          

  (5) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตรา

ตามมาตรา 24 (4) แลวไมเกินรอยละสามสิบของอัตราภาษีที่จัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเปนหนาที่ของ

กรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ           

  (6) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายวาดวยสุรา และคา 

แสตมปยาสูบตามกฎหมายวาดวยยาสูบ ซึ่งเก็บจากการคาในเขตเทศบาลเมืองพัทยา และองคการบริหารสวน

ตําบล โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละสามสิบของอัตราภาษีที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บ และ

ใหถือเปนภาษีและคาแสตมปตามกฎหมายวาดวยการน้ัน โดยเปนหนาที่ของกรมสรรพสามิตที่จะจัดเก็บ   

  (7) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายวาดวยรถยนต ภาษีรถตามกฎหมายวาดวย

การขนสงทางบก และคาธรรมเนียมลอเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน      

  (8) ภาษีการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน        

  (9) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ      

  (10) อากรการฆาสัตวและผลประโยชนอื่นอันเกิดจากการฆาสัตวตามกฎหมายวาดวยการควบคุม การฆา

สัตวและจําหนายเน้ือสัตว           

  (11) อากรรังนกอีแอนตามกฎหมายวาดวยอากรรังนกอีแอน       

  (12) คาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแรหลังจากหักสงเปนรายไดของรัฐในอัตรารอยละสี่สิบ แลว
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ดังตอไปน้ี               

   (ก) องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลที่มีพื้นที่ครอบคลุมพื้นที่ตามประทานบัตรใหไดรับการ

จัดสรรในอัตรารอยละย่ีสิบของเงินคาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขต      

   (ข) องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลอื่นที่อยูภายในจังหวัดที่มีพื้นที่ครอบคลุมพื้นที่ตาม

ประทานบัตรใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขต   

   (ค) องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลในจังหวัดอื่นใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงิน

คาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขต          

  (13) คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมหลังจากหักสงเปนรายไดของรัฐในอัตรารอย

ละสี่สิบแลว ดังตอไปน้ี            

   (ก) องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลที่มีพื้นที่ครอบคลุมพื้นที่ตามสัมปทานใหไดรับการจัดสรร

ในอัตรารอยละย่ีสิบของเงินคาภาคหลวงปโตรเลียมที่จัดเก็บไดภายในเขต      

   (ข) องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลอื่นที่อยูภายในจังหวัดที่มีพื้นที่ครอบคลุมพื้นที่ตาม  

สัมปทานใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาคหลวงปโตรเลียมที่จัดเก็บไดภายในเขต   

   (ค) องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลในจังหวัดอื่นใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงิน

คาภาคหลวงปโตรเลียมที่จัดเก็บไดภายในเขต        

  (14) คาธรรมเนียมการจดทะเบียนสทิธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยที่มีทุนทรัพยภายในเขต ทั้งน้ี 

ตามประมวลกฎหมายที่ดินและกฎหมายวาดวยอาคารชุด        

  (15) คาธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศ ทั้งน้ีใหเปนไปตามอัตราและวิธีการที่

คณะกรรมการกําหนด            

  (16) คาธรรมเนียมดังตอไปน้ี โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละสิบของ  

คาธรรมเนียมที่มีการจัดเก็บตามกฎหมายวาดวยการน้ัน        

   (ก) คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายวาดวยสุรา      

   (ข) คาธรรมเนียมใบอนุญาตเลนการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน     

  (17) คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหนาที่ใหเทศบาลเมืองพัทยา 

และองคการบริหารสวนตําบลเปนเจาหนาที่ดําเนินการภายในเขตทองถ่ินน้ัน ๆ และใหตกเปนรายไดขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินดังกลาว ในกรณีกฎหมายกําหนดใหเทศบาลเปนผูจัดเก็บคาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และ

คาปรับใหนํารายไดมาแบงใหแกองคการบริหารสวนตําบลที่อยูภายในเขตจังหวัดตามที่คณะกรรมการกําหนด  

  (18) คาใชนํ้าบาดาลตามกฎหมายวาดวยนํ้าบาดาล ทั้งน้ี ใหเปนไปตามสัดสวนที่คณะกรรมการกําหนด  

  (19) คาธรรมเนียมใด ๆ ที่เรียกเก็บจากผูใชหรือไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะที่จัดใหมีข้ึน  

  (20) รายไดอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนของเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวน ตําบล  
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 มาตรา 24 องคการบริหารสวนจังหวัดอาจมีรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม และเงินรายได ดังตอไปน้ี  

  (1) ภาษีบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัด สําหรับนํ้ามันเบนซินและนํ้ามันที่คลายกัน นํ้ามันดีเซล และ

นํ้ามันที่คลายกัน กาซปโตรเลียมที่ใชเปนเช้ือเพลิงสําหรับรถยนตซึ่ งเก็บจากการคาในเขตจังหวัด โดยออก 

ขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มไดไมเกินลิตรละสิบสตางคสําหรับนํ้ามันและกิโลกรัมละไมเกินสิบสตางคสําหรับกา ซ

ปโตรเลียม               

  (2) ภาษีบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดสําหรับยาสูบ ซึ่งเก็บจากการคาในเขตจังหวัดโดยออกขอบัญญัติ

จัดเก็บเพิ่มไดไมเกินมวนละสิบสตางค          

  (3) ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรที่ไดรับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 23 (4) 

และมาตรา 25 (6) แลวไมเกินรอยละสามสิบของภาษีมูลคาเพิ่มที่จัดเก็บไดหักสวนที่ตองจายคืนแลว โดยเปน

หนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ          

  (4) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตรา

ตามมาตรา 23 (5) แลวไมเกินรอยละสามสิบของอัตราภาษีที่จัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเปนหนาที่ของ

กรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ           

  (5) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายวาดวยรถยนต ภาษีรถตามกฎหมายวาดวย

การขนสงทางบก และคาธรรมเนียมลอเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน      

  (6) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ      

  (7) อากรรังนกอีแอนตามกฎหมายวาดวยอากรรังนกอีแอน       

  (8) คาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแร ใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละย่ีสิบของคาภาคหลวงแรที่

จัดเก็บไดภายในเขตขององคการบริหารสวนจังหวัดน้ัน        

  (9) คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละย่ีสิบของ

คาภาคหลวงปโตรเลียมที่จัดเก็บไดภายในเขตขององคการบริหารสวนจังหวัดน้ัน     

  (10) คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดโดยออกขอบัญญัติเรียกเก็บจากผูพักในโรงแรมตาม

กฎหมายวาดวยโรงแรม            

  (11) คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหนาที่ใหองคการบริหารสวน

จังหวัดเปนเจาหนาที่ดําเนินการภายในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดน้ันและใหตกเปนรายไดขององคการบริหาร

สวนจังหวัด               

  (12) คาธรรมเนียมใด ๆ ที่เรียกเก็บจากผูใชหรอืไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะที่องคการบริหารสวน

จังหวัดจัดใหมีข้ึน             

  (13) รายไดอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนขององคการบริหารสวนจังหวัด   

 มาตรา 25 กรุงเทพมหานครอาจมีรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม และเงินรายไดดังตอไปน้ี   
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  (1) ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวยภาษีโรงเรือนและที่ดิน      

  (2) ภาษีบํารุงทองที่ตามกฎหมายวาดวยภาษีบํารุงทองที่       

  (3) ภาษีปายตามกฎหมายวาดวยภาษีปาย        

  (4) ภาษีบํารุงกรุงเทพมหานครสาํหรบันํ้ามนัเบนซินและนํ้ามันที่คลายกัน นํ้ามันดีเซลและนํ้ามันที่คลายกนั 

กาซปโตรเลียมที่ใชเปนเช้ือเพลิงสําหรับรถยนต ซึ่งเก็บจากการคาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออกขอบัญญัติ

จัดเก็บเพิ่มไดไมเกินลิตรละสิบสตางคสําหรับนํ้ามันและไมเกินกิโลกรัมละสิบสตางคสําหรับกาซปโตรเลียม  

  (5) ภาษีบํารุงกรุงเทพมหานครสําหรับยาสูบซึ่งเก็บจากการคาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออกขอบัญญัติ

จัดเก็บเพิ่มไดไมเกินมวนละสิบสตางค          

  (6) ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรที่ไดรับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 23 (4) 

และมาตรา 24 (3) แลวไมเกินรอยละสามสิบของภาษีมูลคาเพิ่มที่จัดเก็บไดหักสวนที่ตองจายคืนแลว โดยเปน

หนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ          

  (7) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรษัฎากร โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละสามสิบ

ของอัตราภาษีที่จัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเปนหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ    

  (8) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายวาดวยสุรา และค า

แสตมปยาสูบตามกฎหมายวาดวยยาสูบ ซึ่งเก็บจากการคาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บ

เพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละสามสิบของอัตราภาษีที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บ และใหถือเปนภาษีและคาแสตมปตาม

กฎหมายวาดวยการน้ันโดยเปนหนาที่ของกรมสรรพสามิตที่จะจัดเก็บ      

  (9) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ      

  (10) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายวาดวยรถยนต ภาษีรถตามกฎหมายวา

ดวยการขนสงทางบก และคาธรรมเนียมลอเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน      

  (11) ภาษีการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน        

  (12) คาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแรที่จัดเก็บภายในเขตของกรุงเทพมหานครในอัตรารอยละสี่สิบ

ของคาภาคหลวงแรที่กรมทรัพยากรธรณีจัดเก็บไดจริง        

  (13) คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมที่จัดเก็บภายในเขตของ  

กรุงเทพมหานคร ในอัตรารอยละสี่สิบของคาภาคหลวงปโตรเลียมที่กรมทรัพยากรธรณีจัดเก็บไดจริง   

  (14) อากรการฆาสัตว และผลประโยชนอื่นอันเกิดจากการฆาสัตวตามกฎหมายวาดวยการควบคุม การฆา

สัตว และจําหนายเน้ือสัตว           

  (15) คาธรรมเนียมบํารุงกรงุเทพมหานคร โดยออกขอบัญญัติเรียกเก็บจากผูพักในโรงแรมตาม กฎหมายวา

ดวยโรงแรม               

  (16) คาธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศ ทั้งน้ี ใหเปนไปตามอัตราและวิธีการที่
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คณะกรรมการกําหนด            

  (17) คาธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยที่มีทุนทรัพยตามประมวล

กฎหมายที่ดินและกฎหมายวาดวยอาคารชุด         

  (18) คาธรรมเนียมดังตอไปน้ี โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละสามสิบของ

คาธรรมเนียมที่จัดเก็บตามกฎหมายวาดวยการน้ัน        

   (ก) คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายวาดวยสุรา      

   (ข) คาธรรมเนียมใบอนุญาตเลนการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน    

  (19) คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหนาที่ใหกรุงเทพมหานคร

เปนเจาหนาที่ดําเนินการภายในเขตของกรุงเทพมหานคร และใหตกเปนรายไดขอ’กรุงเทพมหานคร   

  (20) คาธรรมเนียมใด ๆ ที่เรียกเก็บจากผูใชหรือไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะที่กรุงเทพมหานคร

จัดใหมีข้ึน               

  (21) รายไดอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนของกรุงเทพมหานคร  

 มาตรา 26 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายกําหนดใหเปนองคกรปกครองรูปแบบพิเศษไมเต็ม

พื้นที่จังหวัด มีรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม และเงินรายไดอื่นตามมาตรา 23 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อื่นที่มีกฎหมายกําหนดใหเปนองคกรปกครองรูปแบบพิเศษเต็มพื้นที่จังหวัดมีรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม 

และเงินรายไดอื่นตามมาตรา 23 และมาตรา 24       

 มาตรา 27 ภาษีและอากรประเภทอื่นนอกเหนือจากที่บัญญัติไวในมาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา  

25 และมาตรา 26 อาจกําหนดใหเปนภาษีและอากรรวมกันระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรืออาจ

กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดเก็บเพิ่มได เพื่อใหสอดคลองกับการถายโอนภาระหนาที่และงบประมาณ 

จากราชการสวนกลางมายังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน การจัดสรรสัดสวนภาษีและอากรตามวรรคหน่ึงในแตละป ใหคณะกรรมการพิจารณากําหนดโดย 

คํานึงถึงภาระหนาที่ของรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเองเปน 

สําคัญ  

 มาตรา 28 องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจมีรายรับดังตอไปน้ี       

  (1) รายไดจากทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน       

  (2) รายไดจากสาธารณูปโภค          

  (3) รายไดจากการพาณิชยและการทํากิจการ ไมวาจะดําเนินการเองหรอืรวมกบับคุคลอื่น หรือจากสหการ 

  (4) ภาษีอากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต คาปรบั คาตอบแทน หรือรายไดอื่นใดตามที่มีกฎหมายบัญญัติ

ไวใหเปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน         

  (5) คาบริการ            
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  (6) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น   

  (7) เงินชวยเหลือจากตางประเทศ องคการตางประเทศ หรือองคการระหวางประเทศ    

  (8) รายไดจากการจําหนายพันธบัตร         

  (9) เงินกูจากกระทรวง ทบวง กรม องคการ หรือนิติบุคคลตาง ๆ     

  (10) เงินกูจากตางประเทศ องคการตางประเทศ หรือองคการระหวางประเทศ    

  (11) เงินและทรัพยสินอยางอื่นที่มีผูอุทิศให        

  (12) เงินชวยเหลือหรือเงินคาตอบแทน        

  (13) รายไดจากทรัพยสินของแผนดิน หรือรายไดจากทรัพยสินของรัฐวิสาหกิจที่ดําเนินการเพื่อมุงหากําไร

ในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน          

  (14) รายไดจากคาธรรมเนียมพิเศษ        

 การออกพันธบัตรตาม (8) การกูเงินจากองคการ หรือนิติบุคคลตาง ๆ ตาม (9) การกูเงินตาม (10) และรายได

ตาม (13) ใหออกเปนขอบัญญัติทองถ่ินโดยไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี    

 มาตรา 29 การกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับรายไดตามหมวดน้ี ใหเปนไปตามหลักเกณฑ 

วิธีการ เงื่อนไข อัตราการจัดสรร การนําสงเงินรายไดและการไดรับเงินรายไดสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามที่คณะกรรมการกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาในกรณีที่การกําหนดรายไดขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในเรื่องใดมีกฎหมายอื่นบญัญติัไวและเปนการกาํหนดรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเรื่องเดียวกบั

ที่บัญญัติไวแลวในบทบัญญัติเกี่ยวกับรายได ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหมวดน้ี ใหใชบทบัญญัติตาม

หมวดน้ีบังคับแทนบทบัญญัติของกฎหมายน้ัน ทั้งน้ี ถาการกําหนดรายไดในเรื่องใดมีกฎหมายกําหนดหลักเกณฑ 

วิธีการ เงื่อนไข อัตราการจัดสรร การนําสงเงินรายได และการไดรับเงินรายไดใชบังคับอยูแลว ใหใชบั งคับตาม

กฎหมายเชนวาน้ันไปพลางกอนจนกวาจะมีการประกาศของ คณะกรรมการตามวรรคหน่ึง แตถาการกําหนดรายได

ในเรื่องใดยังไมมีกฎหมายเชนวาน้ัน ใหการกําหนดรายไดตาม บทบัญญัติในหมวดน้ีมีผลใชบังคับเมื่อมปีระกาศของ

คณะกรรมการตามวรรคหน่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมอบใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินอื่น จัดเก็บภาษีอากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต คาตอบแทน หรือรายไดอื่นใด เพื่อองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินน้ันก็ได ทั้งน้ี โดยใหคิดคาใชจายไดตามหลักเกณฑ วิธีการและอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 3.3 หมวด 4 แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 มาตรา 30 แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหดําเนินการ ดังน้ี    

  (1) ใหดําเนินการถายโอนภารกิจการใหบริการสาธารณะที่รัฐดําเนินการอยูในวันที่พระราชบัญญัติน้ีใช

บังคับแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินภายในกําหนดเวลา ดังน้ี       

   (ก) ภารกิจที่เปนการดําเนินการซ้ําซอนระหวางรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือ  
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ภารกิจที่รัฐจัดใหบริการในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในสี่ป   

   (ข) ภารกิจที่รัฐจัดใหบริการในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและกระทบถึงองคกร  

ปกครองสวนทองถ่ินอื่น ใหดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในสี่ป        

   (ค) ภารกิจที่เปนการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ใหดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในสี่ป  

  (2) กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการใหบริการสาธารณะของรัฐและขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเองตามอํานาจและหนาที่ที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ีให 

ชัดเจน โดยในระยะแรกอาจกําหนดภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหแตกตางกันได โดยใหเปนไปตาม

ความ พรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหง ซึ่งตองพิจารณาจากรายไดและบุคลากรขององคกร

ปกครองสวน ทองถ่ินน้ัน จํานวนประชากร คาใชจายในการดําเนินงาน ตลอดจนคุณภาพในการใหบริการที่

ประชาชนจะไดรับ ทั้งน้ีตองไมเกินระยะเวลาสิบป         

  (3) กําหนดแนวทางและหลักเกณฑใหรัฐทําหนาที่ประสานความรวมมือและชวยเหลือการดําเนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ         

  (4) กําหนดการจัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน และรายไดอื่นใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อให

สอดคลองกับการดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทอยางเหมาะสม 

โดยต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนตนไป ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดคิดเปนสัดสวนตอรายไดสุทธิ

ของรัฐบาลไมนอยกวารอยละย่ีสิบหา และโดยมีจุดมุงหมายที่จะใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายได เพิ่มข้ึนคิด

เปนสัดสวนตอรายไดสุทธิของรัฐบาลในอัตราไมนอยกวารอยละสามสิบหา โดยการจัดสรรสัดสวนที่เปน ธรรมแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และคํานึงถึงรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันดวย การเพิ่มสัดสวนรายไดของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตอรายไดสุทธิของรัฐบาลตามวรรคหน่ึงใหเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาที่เหมาะสมแกการ

พัฒนาใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินกิจการบริการสาธารณะไดดวยตนเอง และใหเปนไปตาม

ภารกิจที่ถายโอนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ถายโอนเพิ่มข้ึนภายหลัง ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนตนไป 

แตไมวากรณีจะเปนประการใดเงินอุดหนุนที่จัดสรรใหตองมีจํานวนไมนอยกวา เงินอุดหนุนที่องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินไดรับการจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549        

  (5) การจัดต้ังงบประมาณรายจายประจําปในสวนที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะในเขตองคกร ปกครอง

สวนทองถ่ิน ใหรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนใหเปนไปตามความจําเปนและความตองการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

น้ัน                

 มาตรา 31 ในการดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ถามีกฎหมายใดบัญญัติไว

ในลักษณะที่เปนผลทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมอาจดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ไดดวยตนเอง หรือมี

ลักษณะเปนการซ้ําซอนกับการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการสาธารณะระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

หรือระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกัน และคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรใหมีการแกไขกฎหมายน้ัน 
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ใหคณะกรรมการรายงานตอรัฐมนตรีเพื่อดําเนินการใหมีการแกไขกฎหมายดังกลาวตอไป  

 มาตรา 32 ใหคณะกรรมการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจตาม

แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยอยางนอยตองมีสาระสําคัญ ดังตอไปน้ี   

  (1) กําหนดรายละเอียดของอํานาจหนาที่ในการใหบริการสาธารณะที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตละ

รูปแบบจะตองกระทํา โดยในกรณีใดเปนอํานาจและหนาที่ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของรัฐหรือระหวางองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินดวยกัน ใหกําหนดแนวทางวิธีปฏิบัติเพื่อประสานการดําเนินการใหเกิดประโยชนแกสวนรวม 

  (2) กําหนดหลักเกณฑและวิธีดําเนินการในการจัดสรรสัดสวนภาษีและอากรใหเพียงพอแกการดําเนินการ

ตามอํานาจและหนาที่ที่กําหนดใหเปนอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งน้ี โดยตองคํานึงถึง

ภาระหนาที่ของรัฐในการใหบริการสาธารณะเปนสวนรวมดวย       

  (3) รายละเอียดเกี่ยวกับการเสนอใหแกไขหรือจัดใหมีกฎหมายที่จําเปนเพื่อดําเนินการตามแผนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน         

  (4) จัดระบบการบริหารงานบคุคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยกําหนดนโยบายและ มาตรการการ

กระจายบุคลากรจากราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาคไปสูสวนทองถ่ิน โดยการสรางระบบการถายเท

กําลังคนสูทองถ่ิน และสรางระบบความกาวหนาสายอาชีพที่เหมาะสม แผนปฏิบัติการตามวรรคหน่ึงตองกําหนด

รายละเอียดวิธีปฏิบัติ และกําหนดหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ รวมทั้งระยะเวลาในการดําเนินการใหชัดเจนดวย 

 มาตรา 33 เมื่อคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการตามมาตรา 32 แลว ใหเสนอคณะรัฐมนตรีใหความ

เห็นชอบแลว รายงานตอรัฐสภาเพื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาใชบังคับตอไป แผนปฏิบัติการที่ประกาศใชบังคับ

ตามวรรคหน่ึง ใหมีผลผูกพันหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของตอง ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการน้ัน ในกรณีที่

สภาพการณเปลี่ยนแปลงไปในระหวางที่แผนปฏิบัติการใชบังคับคณะกรรมการอาจดําเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติ

การใหเหมาะสมกับสภาพการณน้ันได ใหคณะกรรมการมีหนาที่ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการและ

รายงานใหคณะรัฐมนตรีทราบทุกปในกรณีที่มีปญหาอุปสรรคไมอาจดําเนินการตามแผนปฏิบัติการไดให

คณะกรรมการรายงานใหคณะรัฐมนตรีทราบปญหาและอุปสรรค และแนวทางแกไขดวย     

 มาตรา 34 ใหคณะกรรมการพิจารณาทบทวนการกําหนดอํานาจและหนาที่และการจัดสรรรายไดขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินภายหลังที่ไดดําเนินการตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน ทองถ่ินไปแลว 

โดยตองพิจารณาทบทวนใหมทุกระยะเวลาไมเกินหาปนับแตวันที่มีการกําหนดอํานาจและหนาที่หรือวันที่มีการ

จัดสรรรายได ทั้งน้ีจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมของการกําหนดอํานาจและหนาที่และการจัดสรรรายได เพื่อ

กระจายอํานาจเพิ่มข้ึนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ราชกิจจานุเบกษา. 2542) 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ         

 4.1 ความหมายของความพึงพอใจ        

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติที่เปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรปูรางได การที่เราจะทราบ

วา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัด

ความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลาน้ัน และการแสดง

ความคิดเห็นน้ันจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจน้ันได ซึ่งมีผูใหความหมายของความ

พึงพอใจไวหลายความหมาย ดังน้ี        

 กาญจนา  อรุณสอนศรี (2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เปน

ธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางไดการที่เราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไมสามารถสังเกตโดยการ

แสดงออกที่คอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความ ตองการของบุคคล จึงจะสามารถใหบุคคลเกิด

ความพึงพอใจ ดังน้ัน การสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจ ของบุคคลใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถน (2542: 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ

พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวาย

หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซึ่งเมื่อมนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึง

พอใจในสิ่งที่ตนตองการ            

 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไม

เหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกบัสิง่หน่ึงสิง่ใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและไดรับ

การตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขาม อาจผิดหวังหรือไมพอใจเปนอยางย่ิง เมื่อไมได

รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับสิ่งที่ต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอย      

 อุทัยพรรณ  สุดใจ (2545: 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวา ความรูสึกหรือทัศนคติติสิ่งหน่ึงสิ่งใดน้ันเปนไปในทางบวกหรือทางลบ   

 กิลเมอร (Gillmer. 1965: 254–255 อางถึงในเพ็ญแข  ชอมณี. 2544: 6) ไดใหความหมายไววา ผลของเจต

คติตาง ๆ ของบุคคลที่มีตอองคกรองคประกอบของแรงงานและมีสวนสัมพันธกับลักษณะงานและสภาพแวดลอม

ในการทํางาน ซึ่งความพึงพอใจน้ัน ไดแก ความรูสึกมีความสําเร็จในผลงานความรูสึกวาไดรับการยกยองนับถือ 

และความรูสึกวามีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน         

 ชิลเมอร (Silmer. 1984: 230 อางถึงในประภาภรณ  สรุปภา. 2544: 9) กลาวไววา ความพึงพอใจเปนระดับ

ข้ันตอนความรูสึกในทางบวกหรือทางลบของคนที่มีลักษณะตาง ๆ ของงาน รวมทั้งงานที่ไดรับมอบหมาย การจัด

ระบบงาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน       

 จากความหมายตามทัศนะดังกลาวขางตน พอจะสรุปไดวา “ความพึงพอใจ” เปนการแสดงความรูสึกดีใจ 
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ยินดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตองการในสวนที่ขาดหายไป ซึ่งเปนผลมาจากปจจยัตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 

โดยปจจัยเหลาน้ัน สามารถสนองความตองการของบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจ ไดเหมาะสมและเปนการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลที่จะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมน้ัน ๆ     

 4.2 การวัดความพึงพอใจ           

 บุญเรียง  ขจรศิลป (2529) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องน้ีวา ทัศนคติหรือเจตคติเปนนามธรรมเปนการ

แสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดทัศนคติ โดยตรง  แตเราสามารถที่จะวัดทัศนคติไดโดยออม โดย

วัดความคิดเห็นของบุคคลเหลาน้ันแทน ฉะน้ัน การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จํากัดดวย อาจมีความคาด

เคลื่อนเกิดข้ึนถาบุคคลเหลาน้ันแสดง ความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึกที่แทจริง ซึ่งความคาดเคลื่อนเหลาน้ียอม

เกิดข้ึนไดเปนธรรมดาของ การวัดโดยทั่ว ๆ ไป         

 ภณิดา  ชัยปญญา (2541) กลาววา การวัดความพึงพอใจน้ัน สามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปน้ี    

  1) การใชแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบให

เลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถามความพึงพอใจในดานตาง ๆ      

  2) การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจะไดขอมูลที่เปน

จริง                 

  3) การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมายไมวาจะแสดงออกจากการ

พูดจา กริยา ทาทาง วิธีน้ีตองอาศัยการกระทําอยางจริงจังและสังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน      

                

5. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการสาธารณะและคุณภาพการใหบริการ   

 Millet (1954: 13) กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสรางความพอใจในการใหบริการ

สาธารณะแกประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง คือ การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันใน

แงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชน หมายถึง การใหบริการจะตองมองวาการ

ใหบริการสาธารณะตองตรงตอเวลา ซึ่งเปนการสรางความพึงพอใจแกประชาชนการใหบริการอยางเพียงพอ 

หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลกัษณะมีจาํนวนการใหบริการสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม Millet เห็น

วาความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการไมเพียงพอและสถานที่ต้ังที่

ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ การใหบริการอยางตอเน่ือง หมายถึง การใหบริ การ

สาธารณะอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวา 

จะใหบริการหรือหยุดใหบริการเมื่อใดก็ไดและการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การ

ใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกลาวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ 
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ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากข้ึนโดยการใชทรัพยากรเทาที่มีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการเปน

สิ่งสําคัญสิ่งหน่ึงในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคู

แขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามลูกคาคาดหวังไวขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคา

ตองการไดจากประสบการณในอดีตจากการพูดปากตอปากจากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการลูกคาจะพอใจถา

ของไดรับในสิ่งที่เขาตองการเมื่อเขามีความตองการในรูปแบบที่เขาตองการ ดังน้ัน จึงตองคํานึงถึงคุณภาพการ

ใหบริการซึ่งการบริการที่ประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติตาง ๆ เหลาน้ี คือ ประการแรก ความ

เช่ือถือไดอันประกอบดวย ความสม่ําเสมอความพึ่งพาได ประการที่สอง การตอบสนองประกอบดวย การเต็มใจที่

จะใหบริการความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลามีการติดตออยางตอเน่ืองปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

ประการที่สาม ความสามารถประกอบดวย สามารถใหบริการสามารถในการสื่อสารสามารถในความรูวิชาการที่จะ

ใหบริการ ประการที่สี่ การเขาถึงการบริการประกอบดวย ผูใชบริการเขาถึงการใชบริการสะดวก ระเบียบ ข้ันตอน

ไมควรมากมายซับซอนเกินไปผูใชบริการใชเวลารอคอยนอยเวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกอยูในสถานที่ที ่

ผูใชบริการติดตอไดสะดวก ประการที่หา ความสุขภาพออนโยนประกอบดวย การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

ใหการตอนรับที่เหมาะสมผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี ประการที่หก การสื่อสารประกอบไปดวย มีการสื่อสารช้ีแจง

ขอบเขตและลักษณะการใหบริการมีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ ประกาศที่เจ็ด ความซื่อสัตย คุณภาพของ

งานที่มีความเที่ยงตรงนาเช่ือถือ ประการที่แปด ความมั่นคงประกอบไปดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน 

เครื่องมือ อุปกรณ ประการที่เกา ความเขาใจประกอบดวย การเรียนรูผูใชบริการการใหคําแนะนําและเอาใจใส 

ผูรับบริการการใหความสนใจตอผูใชบริการ และประการสุดทาย การสรางสิ่งจับตองไดประกอบดวย การเตรียม

วัสดุอุปกรณใหพรอมสําหรับใหบริการการเตรียมอุปกรณ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการการจัดสถานที่

ใหบริการสวยงาม สะอาด โดยคุณภาพการใหบริการเปนแนวคิดในการบริหารภาครัฐแนวใหม  

 ผลิตภาพในการใหบริการในการเพิ่มผลิตภาพของการใหบริการสามารถทําไดหลายวิธี คือ การใหพนักงาน

ทํางานมากข้ึนหรือมีความชํานาญสูงโดยจางคาจางเทาเดิม เพิ่มปริมาณการใหบริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพ

บางสวน เชน หมอตรวจคนไขมีจํานวนมากข้ึน โดยลดเวลาที่ใชสําหรับแตละรายลงเปลี่ยนบริการน้ีใหเปนแบบ

อุตสาหกรรมโดยเพิ่มเครื่องมอืเขามาชวยและสรางมาตรฐานการใหบรกิาร เชน บริการขายอาหารแบบเรงดวนและ

บริการตัวเอง การใหบริการที่ไปลดการใชบริการหรือสินคาอื่น ๆ เชน บริการซักรีด เปนบริการที่ลดคนใชหรือการ

ใชเตารีด การออกแบบการ บริการใหมีคุณภาพมากข้ึน เชน ชมรมว่ิงจอกกิ้งจะชวยลดการใชบริการการ

รักษาพยาบาลลง การให สิ่งจูงใจลูกคาใหใชแรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เชน รานขายอาหารแบบให

ลูกคาชวย ตัวเอง ธุรกิจที่ใหบริการที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการตองระมัดระวังไมใหเกิดภาพพจน

ในแงการลดคุณภาพของบริการ รวมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคา     

 การวัดความพึงพอใจในการใหบริการ Millet (1954: 397) ไดกลาวเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการหรือ

สามารถที่จะพิจารณาวาบริการน้ัน เปนที่นาพอใจหรือไมวัดไดจากการใหบริการอยางเทาเทียม คือ การบริการที่มี
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ความยุติธรรมเสมอภาคและเสมอหนาไมวาผูน้ันจะเปนใครการใหบริการรวดเร็ว คือ การใหบริการในลักษณะ

จําเปนรีบดวนและตามความตองการของผูรับบริการการใหบริการอยางเพียงพอ คือ ความเพียงพอในดานสถานที่ 

บุคลากร วัสดุ อุปกรณตาง ๆ การใหบริการอยางตอเน่ืองและการใหบริการที่มีความกาวหนา คือ การพัฒนางาน

บริการทางดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อย ๆ      

 วรเดช  จันทรศร (2548) ไดศึกษาและไดพัฒนาตนแบบการบริการสาธารณะที่เปนเลิศ: กรณีศึกษาจาก

ตางประเทศการปรับปรุงบริการสาธารณะใหมีคุณภาพตองใหความสําคัญกับการนําเสนอวิธีการบริการคุณภาพ 

โดยเนนผลผลิตตรงตามความตองการของหนวยงานการใหความมั่นใจวามีการแกไขปรับปรุงที่เหมาะสมหากมีสิ่ง

ผิดพลาดตองแกไขช้ีแจงขอโทษและการมุงใหความสําคัญแกลูกคา โดยจัดทํามาตรฐานการใหบริการแกผูใชบริการ

แตละกลุมจัดหาขอมูลที่เที่ยงตรงสมบูรณจัดใหมีทางเลือกในการใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาเพื่อประเมินผลดาน

การ ปรับปรุงการใหบริการและผูใชบริการสามารถใหการเสนอแนะได    

 Hoffman and Bateson (2006) สรุปเกี่ยวกับการบริการวา การบริการเปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความ

พึงพอใจที่สนองความตองการของผูมารับบริการ โดยตองสรางระบบการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งตองคํานึงถึง

องคประกอบหลัก คือ ตองรับฟงขอเสนอแนะจากผูรับบริการอยางตอเน่ืองใหบริการที่นาเช่ือถือไววางใจบริการที่

เปนไปตามที่ใหสัญญาหรือตามที่เสนอไวรูปแบบการใหบริการที่หลากหลายจะไดไมลดคุณภาพบริการหลักที่มีอยู

เดิมการใหบริการตองมีการปรับปรุงใหดีข้ึนเสนอบริการที่เกินความคาดหวังแกผูรับบริการทีมงานตองพรอมเสมอ 

ใหมีการวิจัยเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่และรูปแบบการบริการตองมีรูปแบบที่พิเศษอยูในระดับเปนนํา

การบริการน้ัน ๆ ดังน้ัน การใหบริการควรคํานึงถึงหลักการสําคัญ ดังน้ี      

  1) หลักความสอดคลองความตองการของบุคลากรสวนใหญกลาวคือ ประโยชนหรือบริการที่องคการ

จัดหาใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญมิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมหน่ึงกลุมใด

โดยเฉพาะมิฉะน้ัน นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับ

การดําเนินงานน้ัน ๆ ดวย           

  2) หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการน้ันจะตองดําเนินไปอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอไมใชทํา ๆ 

หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติ         

  3) หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการอยางเสมอหนาและเทาเทียม

กันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมอื่น ๆ อยางเห็นไดชัด    

  4) หลักความประหยัด กลาวคือ คาใชจายที่จะตองใชในการใหบริการจะตองไมมากเกินกวาผลที่จะไดรับ  

  5) หลักความสะดวก กลาวคือ บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย

สะดวกสบายสิ้นเปลอืงทรัพยากรไมมากนักทัง้ยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูมาใชบริการ

มากจนเกินไปโดยใหเอกชนมารวมดําเนินการแทนงานบางอยางที่มิใชงานหลักเนนลูกคาหรือผูรับบริการมีการ

กระจายอํานาจสนับสนุนใหหนวยงานที่มิใชภาครัฐมีบทบาทมากข้ึน     
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 เรวัต  แสงสุริยงค (2547) ไดทําการศึกษาการทําบริการอิเล็กโทรนิกส: ตัวแบบสําหรับการใหบริการ

สาธารณะของไทย พบวา การบริการรูปแบบใหมภายใตความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการใหบริการ

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Serice Delivery – ESD) มุงเนนการใหบริการตอประชาชน คือ ประชาชนสามารถ

ติดตอกับรัฐบาลไดจากทุกที่และทุกเวลา คือ เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง การใหบริการกระทําไดจากหลายชองทาง

จะใชแบบใหมหรือโทรศัพทโทรสารที่เปนบริการแบบเดิมรัฐบาลใหบริการประชาชนเหมือนลูกคา ประชาชน

สามารถเขาถึงและแนะนําขอมูลของรัฐจากทุกหนวยงายไปใชกับศูนยกลางการใหบริการของรัฐ (Government 

to gateway) โดยรูปแบบของการใหบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐบาลจําแนกได 4 รูปแบบ ไดแก รูปแบบที่หน่ึง 

รัฐบาลสูประชาชน (Government to Citizen-G2C) คือ เปนเว็บที่บริการประชาชน ซึ่งรัฐบาลไดรับผลตอบแทน

ในรูปแบบของรายไดเขาหนวยงานรฐั เชน การเก็บภาษี การออกใบรับรอง รูปแบบทีส่อง คือ บริการของรัฐสูธุรกิจ 

(Government to Business-G2B) เปนการที่รัฐบาลจัดซื้อจัดจางเปนชองทางใหผูประกอบการทําธุรกรรมกับ

ภาครัฐ เชน การขายขอมูลออกใบอนุญาตใหลิขสทิธ์ิ รูปแบบที่สาม บริการจากรัฐบาลสูรัฐบาล (Government to 

Government G2G) คือ เปนการประสานงานระหวางหนวยงาน ( Intra and inter administration) และ

รูปแบบสุดทาย บริการจากรัฐบาลสูตางประเทศ Government to Foreign-G2F) คือ เปนบริการระหวางรับบาล

และรับหรือหนวยงานตางประเทศ เชน ประสานความรวมมือในการลงทุนการทองเที่ยว 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ          

 กิตติธัช  อิ่มวัฒนกุล (2553: บทคัดยอ) การวิจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดาน

โครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทยโดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางประกอบดวยสมาชิกสภา

ทองถ่ินและประชาชนในเขตพื้นที่บริการขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จํานวน 9 แหง เพื่อ

นําผลการศึกษามาบันทึกขอมูล ประมวลผลวิเคราะหประเมินผลและสรุปผลความพึงพอใจของประชาชน โดยใช

สูตรของ Yamane หาจํานวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนทั้งหมดและใชวิธีการสุมตัวอยางประชาชนอยาง

เปนสัดสวน เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางจากแตละตําบลไมนอยกวา 398 คน ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการศึกษาจึงเปน

แบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปดสาํหรบัการวิเคราะหขอมูลจะใชโปรแกรม SPSS เพื่อวัดคาเฉลี่ยและการ

กระจายของขอมูลจากผลการศึกษาทําใหทราบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลดานโครงสรางพื้นฐาน ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานถนน ดานไฟฟาแสงสวาง และดานประปา อีกทั้งระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนของแตละตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา รวมถึงขอเสนอแนะตาง ๆ 

เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพและสรางความพึง



 

 
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม 

 

27 

พอใจใหแกประชาชนตอไป         

 จตุรงค  พานิชชานุรักษ (2556: บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการและมาตรการของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบรหิารสวนตําบลคลองนารายณ อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี กลุมตัวอยางที่ใชเปนประชาชน

ผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังในเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองนารายณ อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จํานวน 349 คน 

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนคลองนารายณมีความตองการมาในภาพรวม เมื่อเปรียบเทียบความตองการของ

ประชาชนพบวา มีความแตกตางจําแนกตามอายุที่ตางกันในระดับนัยที่สําคัญที่ .05 และมาตรการการจัดบริการ

สาธารณะที่ประชาชนใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การอบรมอัธยาศัยของพนักงาน การจัดทําตูรับความ

คิดเห็นและการจัดทําปายหรือบอรดประชาสัมพันธ         

 นรินทร  คลังผา (2552: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตอําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี กลุมตัวอยางที่ใชเปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอําเภอโคกสําโรง 

จังหวัดลพบุรี จํานวน 400 คน พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตอําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี จํานวน 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ไดแก ดานความเช่ือถือ ดานความสามารถ ดานความเต็มใจ และลําดับสุดทาย ดานความรวดเร็ว 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโคก

สําโรง จังหวัดลพบุรี เมื่อจําแนกตามอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทาง

สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส และประเภทของงานบริการที่ใช ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         

 สุกัญญา  มีแกว (2554) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลเขต อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช

บริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขต อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานีผลการวิจัยพบวา 

ประชาชนที่ใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20 - 30 ป สมรสแลว ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพ 

เกษตรกรรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใชบริการดานสํานักงานสาธารณสุข 

และตําบลที่ใชบริการ คือ ตําบลประสงคความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการของ องคการบริหารสวน

ตําบลเขต อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานความพึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับ

ปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานสิ่งอํานวย ความสะดวก ดานอาคาร/สถานที่ดานพนักงานผู

ใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุอาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวและประเภทการใชบริการตางกันทําใหความพึง

พอใจของประชาชนในการใชบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

 ธีระพงษ  ภูริปาณิก (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาล
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ตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลบางพระ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระโดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (X =4.46) ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลบางพระ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวมจําแนกตามภารกิจของเทศบาลในงาน

ตาง ๆ อยูในระดับมาก (X = 4.53) การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการทั้งหมด 4 ดาน และ

ภารกิจทั้งหมด 17 ภารกิจ พบวา ในภาพรวมของการบริการประชาชนมีความพึงพอใจรอยละ 94.40 โดยจําแนก

รายดาน ไดดังน้ี 1) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 95.20 2) ดานระบบการใหบริการ

ประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 93.70 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกประชาชนมีความพึงพอใจรอยละ 94.40 

4) ดานคุณภาพการบริการประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 95.50 5) งานทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชนมี

ความพึงพอใจ รอยละ 90.50 6) งานสถานที่และไฟฟาสาธารณะประชาชน มีความพึงพอใจ รอยละ 88.30 7) 

งานรักษาความสะอาดประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 86.60 8) งานบริการและเผยแพรวิชาการประชาชนมี

ความพึงพอใจ รอยละ82.70 9) งานประชาสัมพันธประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 91.60 10) งานสงเสริม

ประเพณีศิลปวัฒนธรรมประชาชนมีความพึงพอใจ รอย ละ 92.70 11) งานพัฒนาชุมชนและชุมชนเมืองประชาชน

มีความพึงพอใจ รอยละ 87.70 12) งานนิติการประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 13) งานพัฒนารายได

ประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 94.30 14) งานผลประโยชนและกิจการพาณิชยประชาชนมีความพึงพอใจ รอย

ละ 91.40 15) งานศูนยบริการสาธารณสุขประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 16) งานสุขาภิบาลและ

อนามัยสิ่งแวดลอมประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 17) งานระบบสารสนเทศและการสื่อสารประชาชน

มีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 18) งานการศึกษาปฐมวัยประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 19) งาน

กีฬาและนันทนาการประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 20) งานสังคมสงเคราะหและสงเสริมสวัสดิการ

สังคมประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 97.70 21) งานวิศวกรรมประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ100.00 

 วรพรรณ  พงษศักด์ิ (2553: บทคัดยอ) การวิจัยความพึงพอใจของประชาชนตอการ ใหบริการของเทศบาล

ตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี และรวบรวมขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง เพื่อนํามาเปนสารสนเทศพัฒนาการบริหารจัดการ

ใหสามารถสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้ง น้ี 

ไดแก ประชาชนผูมารับบริการจากเทศบาลตําบลสํารอง จํานวน 180 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปน

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี   

ในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการใหบริการประชาชนที่มารับบริการมีความพึง

พอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ใหบริการสวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนที่มารับบริการมี 
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ความพึงพอใจนอยที่สุด          

 วิภาวรรณ  ทองชัยวัฒน (2552: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

คลองปูน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง กลุมตัวอยางที่ใชเปนประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองปูน 

อําเภอแกลง จังหวัดระยอง จํานวน 350 คน พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ไดแก ดานการสงเสริมการศึกษา ดานสาธารณสุข ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ดาน

สังคม สงเคราะห และลําดับสุดทาย ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ 

ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโดยรวมมีความพึงพอใจไมแตกตางกันปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานเพศ อายุ รายได สถานภาพสมรส 

การดํารงตําแหนงทางสังคมในอดีตหรือปจจุบันและความรูความเขาใจมีความพึงพอใจไมแตกตางกันปจจัยที่มีผล

ตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานการศึกษา อาชีพ การเขารวม

กิจกรรมทางสังคม การรับรูขอมูล ขาวสารตางกัน จะมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปญหาอุปสรรคตอการใหบริการของ

องคการ บริหารสวนตําบล พบวา ประชาชนประมาณหน่ึงในสามไมพอใจในการเก็บภาษีรายไดที่ซับซอน 

รองลงมาข้ันตอนการติดตอที่ยุงยากซับซอนเกิดความลาชาในการติดตองานแกผูมารับริการควรใหบริการกับผูมา

รับบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ควรมีการจัดระบบการใหบริการโดยแยกการติดตองานออกเปนประเภท

หรือฝายใหเห็นชัดเจนใหผูมาใชบริการทราบถึงระบบการใหบริการงานดานตาง ๆ อยางชัดเจนและสม่ําเสมอ

 สิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ (2553: บทคัดยอ) การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยาง คือ ผูมีสวนไดสวนเสียตอ

การใหบริหารของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา จังหวัดเชียงราย จํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวม

ขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

สวนเบี่ยงเบน มาตรฐานผลการศึกษาพบวา 1. ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอความเช่ือมั่นในการ 

ใหบริการตอประชาชนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอความเช่ือมั่นในการใหบริการตอประชาชนของ

เทศบาลตําบลเวียงพางคํา ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและความเช่ือมั่น

ในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อยูในระดับมากที่สุดและหากเทียบกับคารอยละจะมีคารอยละอยู

ระหวาง 76-80 หากพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนที่มีตอความเช่ือมั่นในการ

ใหบริการตอประชาชนของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ การอํานวยความสะดวกและ

การตอบสนองความตองการของประชาชน การเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงาน และการเกิดประโยชนสุข
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ของประชาชน 2. ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการใหบริการและความเช่ือมั่นในการใหบริการความพึง

พอใจของผูมีสวนไดสวนที่มีตอการใหบริการและความเช่ือมั่นในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ใน

ภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและความเช่ือมั่นในการใหบริการของเทศบาล

ตําบลเวียงพางคํา อยูในระดับมากที่สุด และหากเทียบกับคารอยละจะมีคารอยละอยูระหวาง 76-80 หากพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนที่มีตอการใหบริการและความเช่ือมั่นในการใหบริการของ

เทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพของการใหบริการ ดานความเช่ือมั่นในคุณภาพการใหบริการ 

 

7. กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

-เพศ                  

-อายุ                         

-สถานภาพ                         

-ระดับการศึกษา             

-อาชีพ 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม 

อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม                                                             

-งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย                                                         

-งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม                      

-งานดานสาธารณสุข                                                   

-งานดานการศึกษา                                                  

-งานดานรายไดหรือภาษี          



       

 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหวางเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) โดยมีระเบียบวิธีดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี  

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง         

  2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย          

  3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย         

  4. วิธีการสรางเครื่องมือ          

  5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

  6. การเก็บรวบรวมขอมูล          

  7. การวิเคราะหขอมูล          
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1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ 

จังหวัดมหาสารคาม มีประชากรจํานวนทั้งสิ้น 5,558 คน      

 1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ 

จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 373 คน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจแบบไมเจาะจงจากประชากรที่มีภูมิลําเนา

อยูในเขตพื้นที่จํานวนตัวอยางที่จัดเก็บไดมาจากหลักการกําหนดขนาดตัวอยางตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) กําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% 

และระดับความเช่ือมั่น 95% ดังตัวอยางของสูตรการหาคากลุมตัวอยาง  

ตามวิธีของยามาเน (Taro Yamane) 

    

    

 

  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N = ขนาดประชากร   

  e = คลาดคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 3.1 ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ 

 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจที่มีตองานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานการพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี  

 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการของงานดานปองกันและบรรเทา

สาธารณะภัย งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดาน

รายไดหรือภาษี มีทั้งหมดจํานวน 3 ตอน ประกอบดวย 

  1) ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก ดานเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

2Ne1
Nn
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  2) ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ทั้ง 5 ดาน ไดแก งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือ

ภาษี โดยจะแบงเปน 5 ระดับ ใชมาตราสวนประมาณคา 

  3) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

หนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

  

4. วิธีการสรางเครื่องมือ 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานบริการ ทั้ง 5 ดาน ซึ่งมีข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ดังน้ี 

 4.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และแนวคิดตาง ๆ รวมถึงผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของ เพื่อนํามาสังเคราะห เปน

แบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสํารวจ โดยการกําหนดขอคําถามในแบบสอบถามใหครอบคลุม

วัตถุประสงคการวิจัยใหมากที่สุด 

 4.2 กําหนดขอบเขตเน้ือหาแลว รางเขียนขอคําถามข้ึนมา 

 4.3 สรางแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดวย 

  ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก ดานเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ 

  ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตองานบริการ แบงเปน 5 ระดับใชมาตราสวนประมาณคา ดังน้ี  

   ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

   ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

   ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

   ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

   ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 

103) 

  ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอคุณภาพในการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 

5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 เมื่อผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ไดกําหนดไวแลว กอนที่จะนําเครื่องมือการวิจัยไปใชจริง ผูวิจัยไดทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย เพื่อใหมั่นใจไดวาเครื่องมือที่จะนําไปใชในสถานการณจริง พื้นที่จริง จะไมมี
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ขอบกพรองใด ๆ  อีก แตหากตรวจสอบแลวพบวาเครื่องมือยังมีขอบกพรอง ผูวิจัยจะตองปรับปรุงแกไขใหเครือ่งมอื

ดังกลาวมีประสิทธิภาพดีที่สุด ทั้งน้ี เพราะ         

  1) ลดความคลาดเคลื่อนของผลการวิจัยที่จะเกิดข้ึนในการวิจัย เพราะไดทดสอบความเช่ือถือไดดวยวิธี  

ตาง ๆ เชน ความเที่ยงตรง ความเช่ือมั่น และอํานาจจําแนกของขอมูลและคุณสมบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  

  2) ความชัดเจนของการใชภาษาต้ังแตคําช้ีแจงของเครื่องมือ เน่ืองจากจะตองเก็บขอมูลหลายดานทําใหมี

ความซับซอนของขอความที่ตองช้ีแจงใหผูใหขอมูลเขาใจกอนที่จะตอบคําถาม และความชัดเจนของการใชภาษา

ของเครื่องมือวิจัยวาใชภาษาคลุมเครือหรือภาษาเปนทางการมากเกินไปอาจจะไมเหมาะกับกลุมตัวอยางบางกลุม 

  3) กําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล ทําใหทราบวาในการเก็บขอมูลแตละครั้งน้ันควรจะใชเวลาในการ

เก็บขอมูลมากนอยแคไหนจึงจะเหมาะสม         

  4) ลดความซ้ําซอนของขอคําถาม ทําใหทราบวาเครื่องมือมีความซ้ําซอนในประเด็นใดบางที่มีขอคําถาม

ซ้ําซอนจะทําใหเสียเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลและทําใหผูตอบรูสึกเบื่อไมอยากตอบ เปนตน    

 ดังน้ัน การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยสามารถดําเนินการตามหลักการได ดังน้ี 

 5.1 ผูวิจัยตรวจสอบดวยตนเอง (ในเบื้องตน) คือ ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ดวย

ตนเอง กอนที่จะนําเครื่องมือการวิจัยไปใหผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบในประเด็น อาทิ     

  1) การตรวจสอบความครบถวนของขอคําถามและความตรงประเด็นตามวัตถุประสงค ตัวแปรและ

สมมติฐานการวิจัย           

  2) การตรวจสอบความถูกผิดของการพิมพ การจัดหนา เรียงหนา ตรวจสอบความเขาใจเกี่ยวกับคําช้ีแจง

ตาง ๆ               

 5.2 กาตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ คือ การนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาไปทดสอบความเที่ยงตรง 3 ประเภท 

ไดแก ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) และความเที่ยงตรงตามสถานะหรือความเที่ยงตรงตาม

เกณฑ (Criterion – related Validity) และความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เชน การหาคาความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยหาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยใชสูตร IOC 

(Index of Item Objective Congruence) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545: 115) ดังน้ี 

 

    IOC = 
N
R  

 

  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองแบบทดสอบกับเน้ือหาในกิจกรรม 

   R  แทน ผลรวมระหวางคะแนนความคิดเห็นของผูเชียวชาญทั้งหมด 

   N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
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  2.2 หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด. 

2545: 118) 

   ttr   =  
1k

k











2

2

1
t

i

s
s

    

  เมื่อ ttr  แทน คาความเช่ือมั่นของครอนบาค 

   K แทน จํานวนขอคําถามทั้งหมดของแบบสอบถาม 

   2
is  แทน ความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 

   2
ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

 หลังจากน้ัน ผูวิจัยไดนําขอบกพรองมาแกไขปรับปรุงขอคําถามในดานภาษาและความชัดเจนเพื่อใหผูตอบ

แบบสอบถามเขาใจไดงายข้ึน         

 5.3 นําแบบวัดไปทดลองใช (Try Out) โดยการคัดเลือกสุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับประชากร  ที่

ผูวิจัยเลือกมาศึกษาทั้งน้ันเพื่อใหแนใจวาบุคคลที่คัดเลือกมาเพื่อ Try Out ขอมูลกับประชากรที่เราศึกษามี

คุณลักษณะที่ใกลเคียงกัน จํานวน 30 คน  

 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บรวบรวมขอมูล จะดําเนินการโดยการแจกแบบสอบถามที่ใชกับประชาชนในเขตพื้นที่บริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางที่เลือกจะใชวิธีการ 2 วิธี ดังน้ี         

 6.1 ในกรณีที่ประชากรที่ถูกเลือกเปนตัวอยาง สามารถจะทําความเขาใจและตอบแบบสอบถามเองก็ไดก็จะให

ผูน้ันดําเนินการกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง โดยผูเก็บขอมูลภาคสนามจะเปนผูตรวจสอบแบบสอบถามที่ได

กลับคืนมาวาผูตอบไดตอบครบถวนหรอืไมถาไมครบถวนผูเก็บขอมูลจะไดซักถามเพิม่เติมเพื่อใหไดคําตอบครบถวน

ตามที่กําหนดไว           

 6.2 ในกรณีที่ประชาชนที่ถูกเลือกเปนตัวอยางไมสะดวกหรือไมสามารถกรอกแบบสอบถามดวยตนเองได

ครบถวน ผูรวบรวมขอมูลก็จะอานคําถามทุกขอทุกตอนใหผูตอบไดฟงและบันทึกคําตอบลงในแบบสอบถามอยาง

ครบถวนตามที่ผูตอบแบบสอบถามตอบมา 

 

7. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะใชสถิติการวิจัยเบื้องตน ไดแก การคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) คาอัตราสวนรอย

ละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในการอธิบายความสัมพันธระหวาง
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ตัวแปรตาง ๆ เพื่อบงช้ี และยืนยันผลการประเมินใหเที่ยงตรงมากย่ิงข้ึน โดยการตรวจแบบสอบถามและการให

คะแนนแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในดานการใหบริการของประชาชน โดยกําหนดเกณฑระดับ

ความพึงพอใจ ไดแก 

  พึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนน 1 

  พึงพอใจนอย  ใหคะแนน 2 

  พึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน 3 

  พึงพอใจมาก  ใหคะแนน 4 

  พึงพอใจมากที่สดุ ใหคะแนน 5  

 โดยเกณฑสําหรับการแปลความหมายผลการวิเคราะหจากนอยไปหามาก ดังน้ี 

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด (รอยละ 20 - 30) 

  คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอย (รอยละ 30.2 - 50) 

  คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง (รอยละ 50.2 - 70) 

  คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50   หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมาก (รอยละ 70.2 - 90) 

  คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด (รอยละ 90.2 - 100) 

   

 



องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 2564  

 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยสามารถจําแนกผลการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 3 ตอน 

ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม 

อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

  ตอนที่ 3 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่สอบถามไดจากกลุมตัวอยาง 

โดยจะแสดงผลเปนจํานวนและคารอยละ ดังรายละเอียดตามตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามเพศ   

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 125 33.5 

หญิง 248 66.5 

รวม 373 100.00 

 จากตาราง 4.1 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จําวน 248 คน คิดเปนรอยละ 66.5 และเปนชาย จํานวน 125 คน 

คิดเปนรอยละ 33.5 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอายุ   

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 54 14.5 

20 – 40 ป 78 20.9 

41 – 60 ป 195 25.3 

61 ปข้ึนไป 46 12.3 

รวม 373 100.00 

 จากตาราง 4.2 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 41 – 60 ป จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 25.3 รองลงมามีอายุ 20 – 40 

ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20.9 รองลงมาอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และอายุ 

61 ปข้ึนไป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 107 28.7 

สมรส 219 58.7 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 47 12.6 

รวม 373 100.00 

 จากตาราง 4.3 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามสถานภาพ พบวา สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมา 

สถานภาพโสด จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 28.7 และสถานภาพหมาย/หยา/แยกกันอยู จํานวน 47 คน คิด

เปนรอยละ 12.6 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 198 53.1 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 171 45.8 

ปริญญาตรี 4 1.1 

รวม 373 100.00 

 จากตาราง 4.4 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา จํานวน 

198 คน คิดเปนรอยละ 53.1 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา จํานวน 171คน คิดเปนรอยละ 

45.8 และระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอาชีพ  

อาชีพ จํานวน รอยละ 

เกษตรกรรม 309 82.8 

ผูประกอบการ/อิสระสวนตัว 64 17.2 

รวม 373 100.00 

 จากตาราง 4.5 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอาชีพ พบวา สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม จําวน 309 คน คิดเปนรอยละ 82.8 ผูประกอบการ/อิสระ

สวนตัว จําวน 64 คน คิดเปนรอยละ 17.2 ตามลําดับ 

 

 
รูปภาพท่ี 4.1 การใหขอมูลของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลหนองสิม 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

หนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ    

งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้ น ตอนการให บ ริ ก า ร  ได แ ก  ก าร

ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไมหลาย

ข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรม

ตามลําดับกอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพ

แสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

94.80 4.74 0.44 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทาง

การติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การ

ใหบ ริก ารที่ งายสะดวก , มี ชองทางการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน, มีชองทางการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

96.60 4.83 0.37 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูด   

จาสุภาพ  อัธยาศัยดีมี ความ เปนมิตร , มี

จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู 

ทั กษะความสามารถในการใหบ ริก าร , 

ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความ

พรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตย

และสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียก

รับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

96.40 4.82 0.37 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอก

จุดสถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับ

บริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย , มีสิ่ ง

95.20 4.76 0.42 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณางานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.74) คิดเปนรอย

ละ 94.80 

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.83) คิดเปนรอย

ละ 96.60 

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.82) คิดเปนรอย

ละ 96.40 

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอย

ละ 95.20            

 5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.75 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานการพฒันาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 

อํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ 

อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่ น่ังคอยรับบริการ 

นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

รวม 95.75 4.79 0.40 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน

ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่

สะดวกและรวดเร็ว , หรือไมหลายข้ันตอน, 

ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับ

กอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการ

ใหบริการ เปนตน 

95.80 4.79 0.37 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการ

ติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การใหบริการ

ที่งายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

94.80 4.74 0.43 มากที่สุด 



 

 
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม 
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 จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณางานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอย

ละ 95.80 

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.74) คิดเปนรอย

ละ 94.80 

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอย

ละ 95.20 

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.81) คิดเปนรอย

ละ 96.20            

 5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 

95.50 
 

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชน

มีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม เปนตน 

3. เจาหนา ท่ี ผู ใหบริการ  ไดแก  บริการพู ด        

จาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปนมิตร, มีจํานวน

เพียงพอตอการใหบริการ , มีความรู  ทักษะ

ความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลอืก

ปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมที่จะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซื่อสัตยและสุจริตในการปฏิบัติ

ห น า ที่  เช น  ไม เ รี ย ก รั บ สิ น บ น  ห รื อ ไม              

หาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

95.20 4.76 0.42 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุด

สถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับบริการ

อยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ 

ห องนํ้ า ที่ น่ั งคอยรับบริก าร  นํ้ า ด่ืม  มี วัส ดุ 

อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

96.20 4.81 0.30 มากที่สุด 

รวม 95.50 4.78 0.38 มากท่ีสุด 



 

 
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานสาธารณสุข 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน

ดานสาธารณสุข 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่

สะดวกและรวดเร็ว , หรือไมหลายข้ันตอน, 

ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับ

กอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการ

ใหบริการ เปนตน 

95.00 4.75 0.43 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการ

ติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การใหบริการ

ที่งายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชน

มีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม เปนตน 

96.00 4.80 0.39 มากที่สุด 

3. เจาหนา ท่ี ผู ใหบริการ  ไดแก  บริการพู ด        

จาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปนมิตร, มีจํานวน

เพียงพอตอการใหบริการ , มีความรู  ทักษะ

ความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลอืก

ปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมที่จะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซื่อสัตยและสุจริตในการปฏิบัติ

ห น า ที่  เช น  ไม เ รี ย ก รั บ สิ น บ น  ห รื อ ไม              

หาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

95.00 4.75 0.42 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุด

สถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับบริการ

อยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ 

ห องนํ้ า ที่ น่ั งคอยรับบริก าร  นํ้ า ด่ืม  มี วัส ดุ 

อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

96.80 4.84 0.29 มากที่สุด 

รวม 95.70 4.79 0.38 มากท่ีสุด 



 

 
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม 
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 จากตารางที่ 4.8 เมื่อพิจารณางานดานสาธารณสุข ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี   

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.75) คิดเปนรอย

ละ 95.00 

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอย

ละ 96.00 

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.75) คิดเปนรอย

ละ 95.00 

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.84) คิดเปนรอย

ละ 96.80            

 5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.70 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานการศึกษา   

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน

ดานการศึกษา 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่

สะดวกและรวดเร็ว , หรือไมหลายข้ันตอน, 

ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับ

กอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการ

ใหบริการ เปนตน 

95.40 4.77 0.41 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการ

ติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การใหบริการ

ที่งายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชน

มีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม เปนตน 

96.80 4.84 0.42 มากที่สุด 

3. เจาหนา ท่ี ผู ใหบริการ  ไดแก  บริการพู ด        

จาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปนมิตร, มีจํานวน
95.00 4.75 0.43 มากที่สุด 



 

 
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม 
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 จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณางานดานการศึกษา ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี    

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอย

ละ 95.40 

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.84) คิดเปนรอย

ละ 96.80 

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.75) คิดเปนรอย

ละ 95.00 

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอย

ละ 95.40            

 5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.80 

 

 

 

เพียงพอตอการใหบริการ , มีความรู  ทักษะ

ความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลอืก

ปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมที่จะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซื่อสัตยและสุจริตในการปฏิบัติ

ห น า ที่  เช น  ไม เ รี ย ก รั บ สิ น บ น  ห รื อ ไม              

หาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุด

สถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับบริการ

อยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ 

ห องนํ้ า ที่ น่ั งคอยรับบริก าร  นํ้ า ด่ืม  มี วัส ดุ 

อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

96.00 4.80 0.37 มากที่สุด 

รวม 95.80 4.79 0.41 มากท่ีสุด 



 

 
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานรายไดหรือภาษี 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน

ดานรายไดหรือภาษี 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่

สะดวกและรวดเร็ว , หรือไมหลายข้ันตอน, 

ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับ

กอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการ

ใหบริการ เปนตน 

95.60 4.78 0.40 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการ

ติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การใหบริการ

ที่งายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชน

มีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม เปนตน 

96.60 4.83 0.44 มากที่สุด 

3. เจาหนา ท่ี ผู ใหบริการ  ไดแก  บริการพู ด        

จาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปนมิตร, มีจํานวน

เพียงพอตอการใหบริการ , มีความรู  ทักษะ

ความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลอืก

ปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมที่จะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซื่อสัตยและสุจริตในการปฏิบัติ

ห น า ที่  เช น  ไม เ รี ย ก รั บ สิ น บ น  ห รื อ ไม              

หาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

96.20 4.81 0.39 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุด

สถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับบริการ

อยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ 

ห องนํ้ า ที่ น่ั งคอยรับบริก าร  นํ้ า ด่ืม  มี วัส ดุ 

อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

95.60 4.78 0.41 มากที่สุด 

รวม 96.00 4.80 0.41 มากท่ีสุด 



 

 
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม 
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 จากตารางที่ 4.10 เมื่อพิจารณางานดานรายไดหรือภาษี ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี   

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอย

ละ 95.60 

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.83) คิดเปนรอย

ละ 96.60 

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.81) คิดเปนรอย

ละ 96.20 

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอย

ละ 95.60            

 5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอยละ 

96.00 
 

ตารางท่ี 4.11 สรุปผลโดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน ไดแก งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี 

 จากตารางที่ 4.11 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการทั้ง 5 ดาน ไดแก ความพึงพอใจที่มีตอ

งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งาน

ดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี ผูวิจัยสามารถจําแนกผลเรียงจากมากไปหานอยได ดังน้ี  

  1. งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean =4.80) คิดเปนรอยละ 96.00  

  2. งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.80 

  3. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิด

เปนรอยละ 95.75 

สรุปผลความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการท้ัง 5 ดาน Percent (%) Mean S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 95.75 4.79 0.40 มากที่สุด 

2. งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.50 4.78 0.38 มากที่สุด 

3. งานดานสาธารณสุข 95.70 4.79 0.38 มากที่สุด 

4. งานดานการศึกษา 95.80 4.79 0.41 มากที่สุด 

5. งานดานรายไดหรือภาษี 96.00 4.80 0.41 มากที่สุด 

รวม 95.75 4.79 0.40 มากท่ีสุด 
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  4. งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.70 

  5. งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) 

คิดเปนรอยละ 95.50 

  6. ผลสรุปโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.75 

 

 
รูปภาพท่ี 4.2 การใหขอมูลของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลหนองสิม 
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ตอนที่ 3 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในการใหบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยสามารถสรุปได ดังน้ี    

 3.1 ขอเสนอแนะท่ีดี           

  1) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม มีข้ันตอนการใหบริการที่ไมยุงยาก ไมสลับซับซอน และมีปายแจง

ใหทราบถึงกระบวนการอยางชัดเจน เปนตน        

  2) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม มีชองทางการใหบริการในแตละดานมากกวา 2 ชองทาง ถือไดวา

เปนประโยชนตอการบริการแกประชาชนหรือผูมารับบริการ       

  3) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม มีเจาหนาที่ผูใหบริการอยางเพียงพอ และไมเรียกรับผลประโยชน

จากประชาชนหรือผูมารับบริการ          

  4) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกประชาชนหรือผูมารับบริการ

อยางเหมาะสม และเพียงพอ 

  5) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความ

เรียบรอย และตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3.2 ขอเสนอแนะท่ีมีตอการนําไปพัฒนาองคกร       

  1) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม ควรมีการลงพื้นที่ในชุมชนตาง ๆ อยางทั่วถึงและตอเน่ือง เพื่อรับ

ฟงปญหาและความตองการของประชาชน อันจะนําไปสูการแกไขปญหาอยางทันทวงทีและตรงจุด 

  2) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม ควรมีการจัดทําเปนคูมือการสรุปผลการปฏิบัติงานที่ในแตละป 

หรือในแตละดาน เพื่อใหประชาชนไดรับรูรับทราบ และจะนําไปสูกระบวนการมีสวนรวม (รวมคิด รวมวางแผน 

รวมปฏิบัติ)            
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รูปภาพท่ี 4.3 การใหขอมูลของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลหนองสิม 

 

 
รูปภาพท่ี 4.4 การใหขอมูลของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลหนองสิม 



       

 

บทท่ี 5 
 

สรุป และอภิปรายผล  
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหวางเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) มีกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 373 คน โดยใชเครื่องมือในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก แลวรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดนํามาวิเคราะหผลดวย

สถิติพื้นฐานโปรแกรม (SPSS) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และแบบ

บันทึก โดยผูวิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังน้ี 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยสามารถสรุปผลได ดังน้ี 
 1.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม        

 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองสิม รายดานทั้ง 5 ดาน ไดแก        

  1) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย  

   1.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.74) 

คิดเปนรอยละ 94.80 

   1.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.83) 

คิดเปนรอยละ 96.60 

   1.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.82) 

คิดเปนรอยละ 96.40 

  1. 4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) 

คิดเปนรอยละ 95.20           
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  1.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปน

รอยละ 95.75 

  2) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

   2.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

คิดเปนรอยละ 95.80 

   2.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.74) 

คิดเปนรอยละ 94.80 

   2.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) 

คิดเปนรอยละ 95.20 

  2.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.81) 

คิดเปนรอยละ 96.20           

  2.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปน

รอยละ 95.50 

  3) งานดานสาธารณสุข  

   3.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.75) 

คิดเปนรอยละ 95.00 

   3.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

คิดเปนรอยละ 96.00 

   3.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.75) 

คิดเปนรอยละ 95.00 

  3.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.84) 

คิดเปนรอยละ 96.80           

  3.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปน

รอยละ 95.70 

  4) งานดานการศึกษา  



 

 
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม 

 

54 

   4.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) 

คิดเปนรอยละ 95.40 

   4.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.84) 

คิดเปนรอยละ 96.80 

   4.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.75) 

คิดเปนรอยละ 95.00 

  4.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) 

คิดเปนรอยละ 95.40           

  4.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปน

รอยละ 95.80 

  5) งานดานรายไดหรือภาษี  

   5.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) 

คิดเปนรอยละ 95.60 

   5.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.83) 

คิดเปนรอยละ 96.60 

   5.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.81) 

คิดเปนรอยละ 96.20 

   5.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) 

คิดเปนรอยละ 95.60           

   5.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปน

รอยละ 96.00 

 1.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม   

 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการทั้ง 5 ดาน ไดแก งานดานปองกันและบรรเทา

สาธารณะภัย งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดาน

รายไดหรือภาษี ผูวิจัยสามารถจําแนกผลเรียงจากมากไปหานอยได ดังน้ี     

  1) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean =4.80) คิดเปนรอยละ 96.00  
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  2) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.80 

  3) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิด

เปนรอยละ 95.75 

  4) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.70 

  5) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) 

คิดเปนรอยละ 95.50 

  6) ผลสรุปโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.75 

 1.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม 

อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 ผลการวิจัยพบวา           

  1) ขอเสนอแนะที่ดี          

   1.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม มีข้ันตอนการใหบริการที่ไมยุงยาก ไมสลับซับซอน และมี

ปายแจงใหทราบถึงกระบวนการอยางชัดเจน เปนตน        

   1.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม มีชองทางการใหบริการในแตละดานมากกวา 2 ชองทาง ถือ

ไดวาเปนประโยชนตอการบริการแกประชาชนหรือผูมารับบริการ      

   1.3) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม มีเจาหนาที่ผูใหบริการอยางเพียงพอ และไมเรียกรับ

ผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ        

   1.4) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกประชาชนหรือผูมารับ

บริการอยางเหมาะสม และเพียงพอ 

   1.5) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไปดวย

ความเรียบรอย และตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2) ขอเสนอแนะที่มีตอการนําไปพัฒนาองคกร        

   2.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม ควรมีการลงพื้นที่ในชุมชนตาง ๆ อยางทั่วถึงและตอเน่ือง 

เพื่อรับฟงปญหาและความตองการของประชาชน อันจะนําไปสูการแกไขปญหาอยางทันทวงทีและตรงจุด 

   2.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองสมิ ควรมีการจัดทําเปนคูมือการสรปุผลการปฏิบัติงานที่ในแตละ

ป หรือในแตละดาน เพื่อใหประชาชนไดรับรูรับทราบ และจะนําไปสูกระบวนการมีสวนรวม (รวมคิด รวมวางแผน 

รวมปฏิบัติ)            
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2. อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 

 2.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 พบวา 1) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean =4.80) คิดเปนรอยละ 96.00  

2) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.80 3) งานดาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.75    

4) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.70 5) งานดาน

การพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.50 

เปนตน ซึ่งพบวา ประชาชนหรือผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทั้งหมด แสดงใหเห็นถึงเจาหนาที่

สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามความคาดหวังหรือความพึงพอใจของประชาชนใน

ระดับมากที่สุด    

2.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบล

หนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ทั้ง 5 ดาน ผลสรุปโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.75 ซึ่งพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพใน

การใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นถึงองคกร หนวยงาน โดยภาพรวมสามารถปฏิบัติหนาที่

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนที่ยอมรับของประชาชนหรือผูรับบริการจึงไดสะทอนผลแสดงความ

คิดเห็น ความคาดหวัง หรือความพึงพอใจออกมาในอยูระดับมากที่สุด 

 2.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองสิม 

อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 ขอเสนอแนะที่คนพบ ไดแก 1) ขอเสนอแนะที่ดี 1.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม มี ข้ันตอนการ

ใหบริการที่ไมยุงยาก ไมสลับซับซอน และมีปายแจงใหทราบถึงกระบวนการอยางชัดเจน เปนตน 1 .2 ) อ ง ค ก า ร

บริหารสวนตําบลหนองสิม มีชองทางการใหบริการในแตละดานมากกวา 2 ชองทาง ถือไดวาเปนประโยชนตอการ

บริการแกประชาชนหรือผูมารับบริการ 1.3) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม มีเจาหนาที่ผูใหบริการอยาง

เพียงพอ และไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ 1.4) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม มี

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกประชาชนหรือผูมารับบริการอยางเหมาะสม และเพียงพอ 1.5) องคการบริหาร
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สวนตําบลหนองสิม โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาทีเ่ปนไปดวยความเรียบรอย และตอบสนองตอ

ความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2) ขอเสนอแนะที่มีตอการนําไป

พัฒนาองคกร 2.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม ควรมีการลงพื้นที่ในชุมชนตาง ๆ อยางทั่วถึงและตอเน่ือง 

เพื่อรับฟงปญหาและความตองการของประชาชน อันจะนําไปสูการแกไขปญหาอยางทันทวงทีและตรงจุด 2.2) 

องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม ควรมีการจัดทําเปนคูมือการสรุปผลการปฏิบัติงานที่ในแตละป หรือในแตละ

ดาน เพื่อใหประชาชนไดรับรูรับทราบ และจะนําไปสูกระบวนการมีสวนรวม (รวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัต ิ) 

เปนตน  

 จากผลสรุปขอเสนอแนะพบวา มีทั้งขอเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก) แสดงใหเห็นถึงประชาชนหรือผูรับบริการมี

ทัศนะคติที่ดีตอองคกร หนวยงาน ในการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจ ตลอดจน ขอเสนอแนะที่ควรปรับปรุงและ

พัฒนา (เชิงแกไข) แสดงใหเห็นถึงประชาชนหรือผูรับบริการมองวายังมีขอบกพรองที่องคกร หนวยงาน ควรนําไป

ปรับปรุงและกอใหเกิดการพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไป 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ  

องคการบริหารสวนตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ในปงบประมาณ 2564 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ใสเคร่ืองหมาย ใน  หรือเติมขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน) 

 1. เพศ      1) ชาย   2) หญิง 

2. อายุ      1) ตํ่ากวา 20 ป  2) 21 - 40 ป       3) 41 – 60 ป  4) 60 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ   1) โสด             2) สมรส         3) มาย/หยา/แยกกันอยู 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

     1) ประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา  

     3) ปริญญาตรี  4) สูงกวาปริญญาตรี     

4. อาชีพของผูมารับบริการ 

     1) เกษตรกรรม    2) ผูประกอบการ/อิสระสวนตัว  

     3) รับราชการ/เจาหนาท่ีของรัฐ  4) รับจางท่ัวไป 

                     5) อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ………………………………………. 
 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ (ใสเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดของทาน

มากท่ีสุด) 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการท้ัง 5 ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

1.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

1.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

1.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

1.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

     



อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

2. งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

2.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

2.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

2.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

2.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     

3. งานดานสาธารณสุข 

3.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

3.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

3.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

3.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     



4. งานดานการศึกษา 

4.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

4.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

4.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

4.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     

5. งานดานรายไดหรือภาษี 

5.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

5.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

5.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

5.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     

 



ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงตอคุณภาพการใหบริการ 
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ขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบในคร้ังน้ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


